Zatacznik nr 7 —7.28 do SWZ

Opis przedmiotu zamdwienia — wdrozenie systemu poczty elektronicznej w modelu

ustugowym (chmura).

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wdrozenia systemu poczty elektronicznej

Swiadczonej w modelu ustugowym (w chmurze), obejmujgca konfiguracje srodowiska,

migracje skrzynek pocztowych z obecnego systemu oraz podstawowg konfiguracje stacji

roboczych uzytkownikéw.

2. W ramach realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do wykonania co najmniej

nastepujgcych czynnosci:

a)

b)

d)

e)

f)

g)

Zatozenie i podstawowa konfiguracja nowej instancji ustugi poczty elektronicznej
w chmurze dla Zamawiajgcego, w tym przypisanie gtdbwnej domeny organizacji.

Konfiguracja kont uzytkownikéw — utworzenie kont pocztowych dla 12 oséb, wraz z:
a) przypisaniem odpowiednich licencji/ustug dla kazdego uzytkownika,
b) konfiguracjg aliasow adresow e-mail,
¢) konfiguracjg uprawnien do skrzynek pocztowych oraz utworzeniem i konfiguracjg
skrzynek wspotdzielonych, zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego.

Migracja skrzynek pocztowych z obecnego systemu — wykonanie migracji skrzynek
pocztowych 12 uzytkownikdw z dotychczas uzywanego systemu pocztowego do
nowej ustugi w chmurze z wykorzystaniem mechanizmu migracji IMAP lub
réwnowaznego, obejmujgcej przeniesienie zawartosci skrzynek (wiadomosci e-mail,
foldery).

Ustawienie przekierowania poczty oraz aktualizacja wpiséw DNS — konfiguracja
przekierowania ruchu pocztowego do nowego systemu poczty elektronicznej, w tym
modyfikacja niezbednych rekordow DNS (w szczegdlnosci MX, rekordow
autokonfiguracji oraz innych wymaganych rekordéw) dla domeny Zamawiajgcego,
w uzgodnieniu z dostawcg domeny/Zamawiajgcym.

Konfiguracja profili w kliencie poczty — utworzenie i konfiguracja nowych profili
w wykorzystywanym przez Zamawiajgcego kliencie poczty (np. program pocztowy
na stacjach roboczych) dla 12 uzytkownikdéw, zapewniajgca poprawng prace
z nowym systemem (odbidr/wysytanie poczty, kalendarz, ksigzka adresowa — o ile
dostepne w ustudze).

Instalacja pakietu biurowego — instalacja pakietu biurowego na 12 stacjach
roboczych uzytkownikdw oraz podstawowa konfiguracja w zakresie integracji z
nowym kontem uzytkownika.

Przygotowanie instrukcji dla uzytkownikbw — opracowanie i przekazanie
Zamawiajgcemu instrukcji w formacie PDF zawierajgcej co najmniej opis sposobu



h)

logowania do poczty za posrednictwem przegladarki internetowej oraz
podstawowych czynnosci uzytkownika (wysytanie/odbieranie wiadomosci, zmiana
hasta, podstawowe ustawienia).

Wsparcie powdrozeniowe — zapewnienie zdalnego wsparcia technicznego dla
Zamawiajgcego w okresie 7 dni od dnia zakoriczenia wdrozenia, w zakresie
bezposrednio zwigzanym z wykonanymi pracami migracyjnymi i konfiguracja
nowego systemu poczty elektronicznej.

3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji prac w sposdb minimalizujgcy przerwy

W

dostepnosci poczty elektronicznej dla uzytkownikdéw, w szczegdlnosci do

zaplanowania terminéw kluczowych dziatan (przepiecie rekordéw DNS, migracja

koncowa)

w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

4. Do obowigzkdw Zamawiajgcego nalezy w szczegdlnosci:

a)

b)

b)

c)

d)

przekazanie niezbednych danych dotyczgcych obecnego systemu pocztowego
(adresy skrzynek, serwer IMAP/host, dane dostepu lub inne wymagane informacije);

zapewnienie dostepu do panelu zarzgdzania domeng w celu wprowadzenia
wymaganych zmian DNS albo dokonanie tych zmian zgodnie z wytycznymi
Wykonawcy;

wyznaczenie osoby do kontaktu oraz zatwierdzanie harmonogramu prac.
nalezyte wykonanie przedmiotu zamdwienia uznaje sie w szczegélnosci:

uruchomienie w petni dziatajgcego srodowiska poczty elektronicznej w chmurze dla
12 uzytkownikéw;

zakonczenie migracji skrzynek pocztowych uzytkownikéw z dotychczasowego
systemu do nowej ustugi;

prawidfowe kierowanie catego ruchu pocztowego na nowe sSrodowisko poprzez
zaktualizowane rekordy DNS;

prawidtfowe dziatanie nowo skonfigurowanych profili poczty na 12 stacjach
roboczych.



